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ASPECTOS GENERALES

1. CONTENIDO

En cumplimiento del deber de permitir la interconexion directa con su Red de Acceso
Troncalizado para cursar el trafico de voz segun lo consagrado en la legislacién
vigente, AVANTEL S.A., en adelante AVANTEL, pone en conocimiento general la
presente Oferta Basica de Interconexién, en adelante OBI, la cual contiene los
aspectos técnicos, operativos, juridicos y econémicos esenciales que regularan la
interconexién con la Red de Acceso Troncalizado de AVANTEL, se entiende que las
condiciones establecidas en la misma regiran la relacion de interconexion, quedando
pendiente lo concerniente a la formalizacion del contrato y aquellos ajustes que
requieran ser acordados por las partes.

2. DESTINATARIOS

Son destinatarios de la presente OBI las personas juridicas que de acuerdo con el
correspondiente titulo habilitante legalmente expedido por el Ministerio de
Comunicaciones y de conformidad con las disposiciones legales, requieran para la
prestacion de sus servicios, la interconexiéon directa con la Red de Acceso
Troncalizado de AVANTEL para cursar trafico de voz.

3. SOLICITUD DE ACCESO, USO E INTERCONEXION

El operador que solicita la interconexion directa (en adelante OPERADOR
SOLICITANTE u OPERADOR) debera presentar la solicitud formal de acceso, uso e
interconexién de su red con la de Acceso Troncalizado de AVANTEL para cursar el
trafico de voz. Dicha solicitud debera cumplir con los requisitos del articulo 4.4.2. de la
Resoluciéon CRT 087 de 1.997, o las normas que las modifiquen sustituyan o
adicionen.

El OPERADOR SOLICITANTE debera asumir el costo de las inversiones y gastos
necesarios para interconectar directamente su red con la Red de Acceso Troncalizado
de AVANTEL hasta el (los) punto(s) de interconexién definidos en el Anexo Técnico
Operacional y debera realizar la interconexién en los términos y condiciones
establecidos en el mismo Anexo y el Anexo Econdémico Financiero.

4. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Se considera como requisito esencial y necesario para el inicio de la negociacién que
adelanten las Partes, la suscripcion previa de un Acuerdo de Confidencialidad en
virtud del cual se obligaran a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar
y/o emplear la informacion que intercambien durante la negociacion a terceros,
incluidos mas no limitados a otros operadores de telecomunicaciones.



5. CONTRATO DE ACCESO, USO E INTERCONEXION

Tanto AVANTEL como EI OPERADOR SOLICITANTE deberan conformar, designar y
facultar un Comité Negociador que se encargue, de comun acuerdo entre las partes,
de redactar los términos y condiciones del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion.
Agotada la etapa de negociacién, las Partes suscribiran el mencionado Contrato de
Acceso, Uso e Interconexion el cual contendra el acuerdo que ellas alcancen, y
formaran parte del mismo los Anexos Técnico Operacional y Econémico-Financiero y
del Comité Mixto de Interconexién (CMI).

6. OBJETO DEL CONTRATO DE INTERCONEXION

El objeto del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion entre las redes de AVANTEL y
del OPERADOR SOLICITANTE, contendra como minimo las condiciones de caracter
legal, técnico, operativo, comercial, financiero y administrativo que regiran:

a. El acceso, uso e interconexion entre la Red de Acceso Troncalizado de AVANTEL
y la del OPERADOR SOLICITANTE.

b. La provisién, prestacién y contratacion de los servicios adicionales y provisién de
instalaciones no esenciales, segun los mismos se han definido en la Resolucién
CRT 087 de 1.997, que faciliten, se precisen o requieran para la interconexion.

7. DEFINICIONES Y PRINCIPIOS APLICABLES

En la interpretacién de la presente OBl y del Contrato de Acceso, Uso e Interconexién
entre las redes de AVANTEL y del OPERADOR SOLICITANTE se dara prelacién a las
definiciones contenidas en la Ley 142 de 1994, el Decreto Ley 1900 de 1990, el
Decreto 2343 del 26 de diciembre de 1996 expedido por el Ministerio de
Comunicaciones, la Resolucién 087 de 1997 expedida por la Comision de Regulaciéon
de Telecomunicaciones, el Decreto 4239 de 2004, la Ley 555 de 2000; el Decreto
4239 de 2004, subrogado en su articulo 2 por el Decreto 2323 de 2005, el Decreto
2324 de 2005, las Resoluciones de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones
nameros 575 de 9 de diciembre de 2002, y 1237, 1285 y 1286 de 2005, en las normas
y recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT, las
demas normas aplicables que reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan las
citadas disposiciones, y las contenidas los Anexos Técnico Operacional, Econdmico
Financiero y de CMIL.

Los principios aplicables seran los definidos por las normas vigentes, en especial los
previstos en la Seccion | del Capitulo Il del Titulo IV de la Resolucion CRT 087 de
1.997.

8. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

AVANTEL y el OPERADOR SOLICITANTE, (denominados en conjunto y en adelante
las Partes) se obligaran a adoptar las medidas de seguridad requeridas para proteger
la inviolabilidad de las comunicaciones de sus suscriptores o usuarios. Salvo orden
judicial competente, las Partes no podran permitir, por accién u omisién, la
interceptacién o violacién de las comunicaciones que cursen por su red. Las Partes



responderan por las violaciones de las comunicaciones que le sean imputables en los
términos que establece la Ley. Si la violacion proviene de un tercero, las Partes o
Parte en la cual tenga lugar la violacién debera tomar de inmediato las medidas
necesarias para que la conducta cese y denunciar ante las autoridades competentes la
presunta violacion.

9. DURACION DEL CONTRATO DE INTERCONEXION Y MODIFICACIONES

El Contrato de Acceso, Uso e Interconexién tendra una duracion no mayor a un (1)
ano, contados a partir de la fecha de su suscripcién. En todo caso, este término estara
sujeto al del vencimiento de las concesiones que las Partes tengan autorizadas.

Si ninguna de las partes ha manifestado a la otra con por lo menos sesenta (60) dias
calendario de antelacion al vencimiento del término inicial u intenciéon de revisar las
condiciones pactadas en el Contrato, se entendera prorrogado en los mismos términos
y condiciones acordados.

En todo caso, el Contrato podra ser revisado en cualquier momento durante su
duracién. Manifestada la intencion de revisar o modificar las condiciones del contrato,
las Partes tendran un término de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha
de presentacion de dicha manifestacion, para negociar y suscribir la modificacion
bilateral que contenga el acuerdo. De no lograrse este acuerdo en dicho término, se
aplicara el procedimiento establecido en el numeral 10 de esta OBI.

Cuando la solicitud de modificaciones tenga como causa disposiciones legales,
reglamentarias o regulatorias de obligatorio cumplimiento, dichas modificaciones se
incorporaran al contrato mediante acta de modificacién bilateral dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la fecha de la comunicacién mediante la cual se
solicita la modificacion o en la fecha prevista en la disposicion legal, reglamentaria o
regulatoria.

10. SOLUCION DE DIFERENCIAS

En las diferencias que surjan de la interpretacién, ejecucién, desarrollo, terminacién y
liquidacién del Contrato de Acceso, Uso e Interconexién, las partes buscaran su
solucién en forma agil y directa. Para el efecto se acuerda el siguiente procedimiento
de solucién de controversias:

a) CoMmITE MixTO DE INTERCONEXION. Este Comité queda facultado para servir
como mecanismo de arreglo directo de conflictos. Si en el término de hasta de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de la primera reunién
en la cual el CMI sesiona tratando el tema motivo de diferencia, no se ha
llegado a un arreglo directo, las partes acudiran a una segunda instancia de
arreglo directo, contemplada en el siguiente literal.

b) REPRESENTANTES LEGALES DE LAS EMPRESAS CONTRATANTES. Esta segunda
instancia de arreglo directo estd compuesta por el Presidente, Gerente o
Representante Legal de cada una de las Partes, quienes buscaran una
solucién al conflicto planteado, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes al vencimiento del término previsto en el literal anterior.



d) TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO. Si transcurrido el término a que se refiere el
literal anterior las Partes no se han puesto de acuerdo, las diferencias seran
resueltas de manera definitiva por un Tribunal de Arbitramento, que se
constituira, deliberara y decidira de conformidad con lo dispuesto en la Ley 446
de 1998, en el Decreto 1818 de 1998 y demas disposiciones concordantes o
complementarias o por las que lleguen a modificarlas o sustituirlas de acuerdo
con las siguientes reglas: (i) El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros,
designados de comun entre las Partes; (ii) La organizacién interna del Tribunal
se sujetara a las reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y
Conciliacién Mercantil de la Camara de Comercio de Bogot4; (iii) El Tribunal
decidira en derecho; (iv) El Tribunal funcionara en Bogota en el Centro de
Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Cadmara de Comercio de esta ciudad.
(v) Las costas que genere el arbitramento estaran a cargo de la parte vencida.

PARAGRAFO 1.- El proceso de solucion de diferencias contemplado en este numeral
no se aplicara para las obligaciones dinerarias contempladas en documentos que las
consagren como claras, expresas y exigibles y por tanto, que puedan hacerse
efectivas por el procedimiento ejecutivo.

PARAGRAFO 2.- Mientras se resuelve definitivamente la diferencia presentada, se
mantendra la ejecucion del Contrato de Acceso, Uso e Interconexion bajo las
condiciones pactadas en el mismo.

11. TERMINACION Y/O SUSPENSION DEL CONTRATO

El contrato de acceso, uso e interconexién terminara por una o varias de las siguientes
causales, previa autorizacion de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en el articulo 4.75 de la Resolucién CRT 087 de
1997 o aquél que lo modifique, adicione o sustituya:

1. Por cumplimiento del plazo inicialmente pactado o de las prérrogas del
contrato.

2. Por imposibilidad de cualquiera de las Partes de continuar ejerciendo su objeto
social.

3. Por mutuo acuerdo entre las Partes, sin perjuicio de los derechos de los
usuarios.

4, Por hechos sobrevivientes que hagan imposible el cumplimiento del contrato.

5. Por la demas causas establecidas en la ley.

PARAGRAFO.- En todo caso la terminacién del contrato implicard su posterior
liquidacién de mutuo acuerdo, lo cual se llevara a cabo dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de terminacion. La liquidaciéon contendra la conciliacion final de
cuentas en todos los aspectos del contrato. El acta de liquidacién prestara mérito
ejecutivo en cuanto en ella consten obligaciones claras, expresas y exigibles a favor
de cualquiera de las Partes. Si no hay acuerdo para la liquidacion, se acudira al
procedimiento de solucién de diferencias establecido en el numeral 10 anterior.

12. GARANTIAS.
Con el fin de garantizar el cumplimiento por parte del OPERADOR SOLICITANTE del

pago tanto de los servicios de interconexion solicitados a AVANTEL como de las
sanciones a que pudiese hacerse acreedor de conformidad con lo acordado en el



contrato de acceso, uso e interconexién, AVANTEL podra exigir las garantias que
considere necesarias, en cuyo caso el OPERADOR SOLICITANTE debera constituir a
favor de AVANTEL una garantia que consistira en pélizas de seguros o aval bancario,
expedidos por una compania aseguradora o entidad bancaria legalmente establecida
en Colombia y sometida a vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera y con
la aprobacion de AVANTEL. Esta garantia debera amparar el riesgo que se detalla a
continuacion:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un monto equivalente al valor de los cargos
de acceso correspondientes a la proyeccion del trafico de los dos (2) primeros anos
contados a partir de la suscripcién del contrato celebrado entre las partes o cualquiera
de sus prorrogas, por todos los servicios prestados por AVANTEL en cumplimiento del
contrato y el valor del arrendamiento y provision de las instalaciones esenciales
pactadas entre las partes.

La garantia tendra una vigencia de un ano, prorrogable por anualidades, por el término
de duracion del contrato y seis (6) meses mas.

El OPERADOR SOLICITANTE debera ampliar, modificar o constituir una nueva
garantia cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestros. Asi
mismo, la garantia debera ampliarse o prorrogarse en el evento en que aumenten los
valores asegurados o se prorrogue la vigencia del contrato.

EL OPERADOR SOLICITANTE debera enviar a AVANTEL, dentro del término que
éste senale, la poéliza debidamente firmada por el Representante Legal y el recibo
original o certificacion de la aseguradora del pago de las primas correspondientes a
cada una de las polizas que deba constituir.

En el evento en que EL OPERADOR SOLICITANTE se negare a constituir la garantia
en el término, cuantia y valor establecido, o no lo hiciere dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la firma del contrato, asi como mantener vigentes las poélizas en
las condiciones sefaladas, AVANTEL previo aviso a la CRT dara por terminado el
contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o
pagar indemnizacién.

13. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones no dinerarias pactadas
en el contrato de acceso, uso e interconexion, la parte incumplida se sujeta a la pena
de pagar a la otra la suma de doscientos cincuenta (250) salarios minimos legales
mensuales vigentes a la fecha del incumplimiento. El pago de esta suma no extingue
el cumplimiento de las demas obligaciones del contrato ni excluye el cobro de los
perjuicios que reclame la parte afectada.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones contractuales y legales que AVANTEL
tenga contra el OPERADOR SOLICITANTE, derivadas del tal o tales incumplimientos,
para obtener la indemnizacion de los dafos ocasionados por el incumplimiento de
OPERADOR SOLICITANTE, de conformidad con lo establecido en el articulo 1600 del
Cadigo Civil.



14. CARGO DE ACCESO Y USO

Segun la calidad del OPERADOR SOLICITANTE, éste pagara a AVANTEL los cargos
de acceso a que hay lugar, asi como los valores definidos en el Anexo Econdmico
Financiero de la presente OBI. Igualmente AVANTEL pagard al OPERADOR
SOLICITANTE los cargos de acceso que corresponda.

En todo caso, La remuneracion por uso de las redes, se realizara conforme a lo
establecido en la normatividad vigente al momento de entrada en operacion de la
interconexién entre el OPERADOR SOLICITANTE y AVANTEL.

15. CRONOGRAMA Y DESARROLLO DE LA INTERCONEXION.

De conformidad con los requisitos establecidos en la regulacion y de acuerdo a la
experiencia de AVANTEL en los procesos de negociacién e interconexion, se propone
el siguiente cronograma de actividades con sus correspondientes tiempos de
ejecucion:

ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO

Etapa de negociacion directa 30
dias
Suscripcion del contrato 15
dias
Adecuacioén de la red y nodos de 30
interconexién dias
Pruebas y puesta en operacién del medio N1
de transmisién

Pruebas y puesta en ejecucién etapa de 20
conmutacion dias

Pruebas de facturacion, trafico y registro 20
de los mismos dias

Puesta en ejecucion de la interconexién y 5
formalizacién de la misma dias

N1: Depende del tiempo en que EL OPERADOR solicitante tarde en instalar y poner
en funcionamiento el enlace de transmisién en el punto o puntos de interconexion
registrados por AVANTEL

16. NOTIFICACIONES

El OPERADOR SOLICITANTE debera suministrar en la Solicitud de Acceso, Uso e
Interconexién la direccién, ciudad, numeros de teléfono y fax, que deberan ser tenidos
en cuenta como oficiales por parte de AVANTEL para efectos del recibo de
notificaciones. Por su parte AVAVNTEL provee la siguiente informacion:

AVANTEL S.A.
Carrera 11 No. 93-92
Bogota D.C.

PBX : (0X1) 6343434



Fax: (0x1) 6232644

EL OPERADOR SOLICITANTE o AVANTEL mediante notificacién escrita, podran
modificar los datos relacionados.



OFERTA BASICA DE INTERCONEXION
AVANTEL S.A.

ANEXO TECNICO OPERACIONAL

1. OBJETO

El objeto de este anexo es establecer los derechos y obligaciones de caracter técnico
de la interconexion, desarrollar los aspectos relacionados con principios y garantias
de la interconexion, estructura de la interconexién, Planes Técnicos Basicos,
dimensionamiento, evolucion y calidad de la interconexién, procedimientos para
conciliacion de traficos, operacion y mantenimiento.

2. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION ENTRE EL OPERADOR
Y AVANTEL.

A continuacién se establecen los principios y garantias que AVANTEL ofrece y que EL
OPERADOR se obliga a cumplir, para el adecuado interfuncionamiento de la red de
EL OPERADOR y la Red Troncalizada de AVANTEL e interoperabilidad de los
servicios a cargo de ambas empresas:

- Las Partes deben mantener la capacidad y especificaciones necesarias, para ofrecer
el grado de servicio y calidad acordada por ellas.

- El dimensionamiento de los enlaces de interconexién dependera directamente del
trafico cursado, asi como de las proyecciones de trafico que realicen las Partes.

- EL OPERADOR y AVANTEL informaran a través del Subcomité Técnico de
Interconexién (STI), como minimo con treinta (30) dias de antelacion a cualquier
modificacion a nivel interno que requiera adaptaciones o modificaciones en las
caracteristicas técnicas de la interconexion objeto del contrato.

- Los equipos de telecomunicaciones de cada Parte deben ser compatibles entre si.
Adicionalmente, los equipos de telecomunicaciones de ambas empresas deberan
cumplir con las normas y estandares nacionales; en caso contrario se adoptaran las
indicadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

- El area de cubrimiento de la Red Troncalizada AVANTEL es de ambito y cubrimiento
en todo el territorio nacional y en conexién con el exterior.

3. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION

La topologia general de interconexion entre la Red Troncalizada AVANTEL y la red de
EL OPERADOR, tendra como punto de acceso entre las redes el lado calle o lado
transmision del DDF de propiedad de AVANTEL ubicado en el nodo de interconexién
registrado por AVANTEL en la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones CRT
relacionado en la tabla No. 1



La interconexion de la red de AVANTEL a la RED de EL OPERADOR se realizara
entre los nodos de interconexién de AVANTEL y la central de conmutacién de EL
OPERADOR, segun se describe en la tabla No. 1 "Nodos de Interconexiéon y Puntos
de Acceso”.

Figura No.1
NODO l¢ > RED
AVANTEL OPERADOR
BOGOTA

El CMI podra definir otros puntos de interconexién, asi como otro tipo de tecnologia
para el enlace de interconexion entre EL OPERADOR y AVANTEL, siempre y cuando
se de cumplimiento al objeto y a las caracteristicas de interconexién acordadas en el
contrato de interconexién. Asi mismo, se podra modificar la estructura de los E1's
objeto de la interconexién previo acuerdo escrito del CMI, siempre y cuando no se
afecte la calidad del servicio.

- La interconexiéon entre la RED de EL OPERADOR y la Red Troncalizada de
AVANTEL se establece a través de puntos fisicos de interconexion, utilizando puertos
de 2048 Kbps y/o de mayor jerarquia, dependiendo del desarrollo de la tecnologia y de
la conveniencia para las Partes.

- Caracteristicas técnicas de los equipos asociados al nodo de interconexion.

El nodo de interconexion de AVANTEL corresponde a una central telefénica de
conmutacion de circuitos DMS-MSC, (Mobile Switching Center), con las siguientes
caracteristicas:

a- Soporta estandar de comunicacion GSM

b- Capacidad para procesar hasta 80.000 BHCAs. (Intentos de llamada en hora
pico)

c- Disponibilidad de puertos de 2.048 Kbps (Interfaz G703)

d- Senalizaciéon por canal comudn No. 7 (aplicacion ISUP estandar UIT-T, norma
nacional)

e- Punto de senalizacién (PS)

f-  Sistema Billing para registro detallado de llamadas

- Caracteristicas técnicas de los equipos de transmision:

a- AVANTEL utiliza como equipos de transmision de sistemas E1 de 2.048 Kbps
(G703)

b- Senal de sincronismo: 2 Mhz G.703

c- Modo de operacion: Master/slave, free running

- La interconexion entre EL OPERADOR y AVANTEL se establece en el DDF o lado
calle de AVANTEL, Las senales que se cursen a través del medio de interconexion
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a- Las sefales de interfase a 2048 Kbps reuniran las caracteristicas especificas
de la recomendacién G.703 de la UIT-T.
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b- La codificacién de sefal se realizara de conformidad con la recomendacién
G.711 de la UIT-T y usara la ley A de la UIT-T.

c- La multiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacién G.732 de
la UIT-T para velocidades nominales de 2048 Kbps.

- La central de conmutacién de la Red Troncalizada de AVANTEL y las centrales de la
red de EL OPERADOR, recibiran y tramitaran el trafico de voz desde y hacia la otra
red, sin dar lugar en ningdn momento a tratos discriminatorios o a distorsiones de
trafico. Con lo anterior se garantiza el derecho mutuo de acceso hacia las centrales de
conmutacion, con el fin de satisfacer el interés de trafico y en particular se garantizara
el derecho que los usuarios de ambas redes de acceder libremente a cualquier usuario
de la otra red.

- AVANTEL ofrecera como minimo capacidad de un (1) E1 para la interconexién con
EL OPERADOR. Con las siguientes caracteristicas:
a) Disponibilidad de puerto de 2.048 Kbps (Interfaz G703)
b) Impedancia 120 Ohmios
c) Senalizacion por canal comun No. 7 (aplicaciéon ISUP estandar UIT-T, norma
nacional)

- Las Instalaciones Esenciales requeridas para la interconexion entre las redes de
AVANTEL y EL OPERADOR se encuentra indicada en el Tabla No. 2. En todo caso
AVANTEL podra ajustar las cantidades de acuerdo a la disponibilidad.

4. PLANES TECNICOS BASICOS

- SENALIZACION.
La sefalizacion a utilizar en los enlaces de interconexiéon entre la RED de EL
OPERADOR y la red Troncalizada de AVANTEL, sera Canal Comun SS7 ,

- TRANSMISION.

El medio de transmisién para la interconexion sera a través de fibra dptica o enlaces
de microondas por medio de sistemas E1. Se efectuara utilizando como medio de
transmision fibra éptica & enlaces de microondas. Se tendran en cuenta las
recomendaciones de la UIT-T.

- SINCRONIZACION.

Con el fin de evitar los deslizamientos de reloj, se adoptara una configuraciéon
maestro/esclavo jerarquica, donde las partes acordaran conforme a la calidad del reloj
de sincronismo de cada operador, el reloj de cual operador actuara como maestro, del
cual se extraera la sefal de sincronismo y cual operador actuara como esclavo.

En caso de algun problema con la senal de sincronismo maestra, la central del
operador que actia como esclavo, automaticamente comenzara a sincronizarse
mediante su propio reloj interno, conmutandose luego hacia el reloj del operador
maestro una vez se normalice la situacién.

- NUMERACION.

Cada una de las partes se ajustara a los planes de numeracion fijados por el Ministerio
de Comunicaciones y la CRT. Cada parte informara a la otra parte sobre las series de
numeracion que tiene otorgadas o asignadas, asi como el esquema de enrutamiento
para cada serie y el nodo de interconexién asociado. Cada parte se compromete a
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habilitar el acceso a rangos de numeracién informados por escrito por la otra parte con
una antelacién no inferior a un (1) mes.

Con el fin de mantener actualizadas las bases de datos, cada operador se
compromete a informar a la otra parte con un (1) mes de anticipacién a la entrada en
operacion, sobre cualquier novedad, ya sea modificacion o adicién sobre las series de
numeracion.

- ENRUTAMIENTO.

El esquema de enrutamiento de todo el trafico (entrante y saliente) que involucre la red
Troncalizada de AVANTEL y la red de EL OPERADOR sera el definido a través de los
enlaces de interconexién. Asi mismo, las partes acordaran las rutas de desborde
autorizadas para cursar este trafico entre las dos redes. En todo caso, el enrutamiento
de este trafico se hara siguiendo los principios de no-discriminacion e igualdad
definidos en este Anexo. Para al efecto AVANTEL informara a la otra parte la
informacion relacionada con el enrutamiento de trafico asociada a cada una de las
series de numeracién otorgadas a la red de AVANTEL, asi como los nodos de
interconexién respectivos.

Cada una de las Partes dimensionara sus enlaces internos y programara los
correspondientes enrutamientos preferiblemente en forma bidireccional, de forma tal
que a los abonados de cada una de las Partes se les garantice equidad y no
discriminacién, no so6lo en cuanto a la posibilidad de llamar a cualquier otro abonado y
ser llamados, independiente del operador del servicio al cual estén suscritos; sino
también en cuanto a la posibilidad de utilizar y accesar otras redes y servicios de
telecomunicaciones.

En la tabla No. 3 “Esquemas de encaminamiento” se relacionan los esquemas de
enrutamiento para el trafico entrante y saliente entre las redes de acceso troncalizado
de AVANTEL y EL OPERADOR.

- TASACION

Las partes efectuaran la tasacion de las llamadas a partir del momento de recibo de la
senal de contestacion y hasta el recibo de la senal de liberacion, para el trafico
entrante y saliente. Cada parte registrara en minutos reales y redondeados al minuto
siguiente, el trafico saliente y entrante cursado entre su red y la red de la otra Parte,
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afo, para efectos del pago de cargos de
acceso si a esto hubiere lugar.

Para efectuar el registro y medicion de las llamadas y del trafico que se curse por los
enlaces de interconexién, las Partes utilizaran el sistema de "Toll Ticketing" habilitado
en sus nodos de interconexién, soportado mediante el sistema de “Call Detail Register”
(CDR). Para el procesamiento de este trafico las Partes se comprometen a instalar en
sus respectivos nodos de interconexion los equipos y soportes l6gicos adecuados que
faciliten el procesamiento y el analisis de la informacion correspondiente.

5. DIMENSIONAMIENTO, DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LA INTERCONEXION
5.1 DIMENSIONAMIENTO Y EVOLUCION DE LA INTERCONEXION

- La implementacion, desarrollo y ejecucién de las labores de disefo y planeacion
de la interconexién de las redes de AVANTEL y de EL OPERADOR se soportaran
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siempre con cronogramas donde se especifiquen las actividades, la duracién de
las mismas y el responsable de cada Parte.

- La proyeccion de trafico (en Erlangs), circuitos y enlaces E1s se indica en la Tabla
No. 4 "Plan dimensionamiento de la interconexién". EL OPERADOR sera el
encargado de efectuar las proyecciones para los primeros dos afnos.

- La ampliacién de los circuitos de interconexion se adelantard en un tiempo no
superior a treinta (30) dias, contados a partir de la fecha del requerimiento
justificado de los enlaces de la interconexiébn cuya sustentacion seran las
mediciones de tréafico.

- Los enlaces utilizados para la interconexion de AVANTEL - EL OPERADOR se
dimensionaran con el criterio de probabilidad de bloqueo menor o igual al dos por
mil (0.2%) medido en la hora pico. Por regla general, las Partes, a través del
Subcomité Técnico, revisaran trimestralmente, el dimensionamiento de estos
enlaces de acuerdo con el comportamiento registrado y las mediciones de trafico de
ambas redes, realizado mensualmente y las proyecciones estimadas de trafico de
cada Parte, siendo obligacion y responsabilidad de las Partes elaborar y presentar
al CMI, las respectivas solicitudes de ampliacién o disminucién de la capacidad de
conexion de acuerdo con los plazos establecidos para el efecto.

- Cuando se presente sobredimensionamiento en la interconexion, es decir, cuando
el promedio del trafico cursado en la hora pico por cada ruta y evaluado en un
periodo de tres (3) meses sea menor al 70% del valor del trafico que EL
OPERADOR indica en los de proyecciones de trafico. En este caso, EL
OPERADOR reconocera a AVANTEL una penalizacion por este concepto.

- En el evento de presentarse Subdimensionamiento, EL OPERADOR reconocera a
AVANTEL, una penalizacion por este hecho. Dicha penalizacion tendra lugar
cuando se presenten pérdidas de llamadas en una hora pico por congestiéon por
encima del umbral de Grado de Servicio acordado.

- Las Partes acordaran las condiciones técnicas en el evento de presentarse
requerimientos de ampliaciones.

- Con el fin de ofrecer el 6ptimo grado de servicio a los suscriptores y usuarios tanto
de EL OPERADOR como de AVANTEL, los sistemas deberan mantener un
porcentaje de reserva de manejo de trafico calculado sobre los promedios de
trafico. Una vez que una de las Partes presente la solicitud de una ampliacion de
enlaces E1, la otra Parte debe proceder con la puesta en servicio del E1, en un
tiempo que se indicara en los cronogramas de actividades de ampliacion que se
concertaran al interior del Subcomité Técnico de Interconexidén. En caso que una de
las Partes solicite una reduccion de enlaces E1, la otra Parte debe proceder con la
suspensién del mismo, en un tiempo no mayor a siete (7) dias habiles.

5.2 GRADO DE SERVICIO

Los indicadores de grado de servicio se basaran en lo estipulado en los planes
técnicos basicos y en las recomendaciones de la UIT-T. A través del Subcomité
técnico, las partes acuerdan una periodicidad no mayor a dos meses, efectuar pruebas
técnicas para determinar el grado de servicio, el cual debera garantizar que las
pérdidas de llamadas no superaran el 2 por mil (0.2%).
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5.3 CALIDAD DE LA INTERCONEXION

Las Partes a través del Subcomité Técnico, deberan acordar el intercambio de
informacion relativa a la calidad de la interconexion basada en los siguientes
parametros:

-Evaluaciones sobre tréafico real: Teniendo en cuenta pruebas efectuadas sobre trafico
real, mostrando resultados con los siguientes criterios:

Llamadas contestadas

Llamadas no contestadas

Llamadas ocupadas

Congestion interna

Congestion externa

Fallas técnicas

- Reclamos
Mediante los informes de satisfaccion y reclamaciones de los usuarios de las redes, se
podran tener en cuenta para la deteccion de fallas en la calidad del servicio, para su
correccion.

5.4 DISPONIBILIDAD

La disponibilidad minima de los enlaces de la interconexién de las redes medida
mensualmente, sera de 99.98%. Se excluyen aquellas fallas graves ocasionadas por
terceros y fuerza mayor.

La disponibilidad minima de los equipos de conmutacién en los nodos de interconexién
sera de 99.99% medida mensualmente.

5.5 CONMUTABILIDAD

La conmutabilidad de la interconexion sera igual o superior al 94% medida
mensualmente.
ElI CMI podra acordar otro valor diferente.

6. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS ENLACES
DE INTERCONEXION.

- Por regla general, la administracion, operacion, mantenimiento (preventivo y
correctivo) y supervisién de los equipos y medios de transmisién para la interconexion
estara a cargo de la Parte que los suministre.

- A partir del lado calle o lado de transmision del distribuidor digital (DDF) del(los)
punto(s) de interconexién acordados y en direccion hacia su propia red, EL
OPERADOR es responsable de la administracion, instalacion, operacion,
mantenimiento (preventivo y correctivo), supervisién de los equipos y medios de
transmision, asi como de la calidad del servicio de los enlaces que hacen parte de la
interconexién entre las dos redes.
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- Cada una de las Partes es responsable de la administracién, operacion,
mantenimiento, (preventivo y correctivo), supervisién de los equipos y medios de
transmision de su propiedad y la calidad del servicio, desde el(los) punto(s) de
interconexién y en direccién hacia su propia red.

- Cualquier falla que afecte la interconexion de la red de AVANTEL - EL OPERADOR,
debera ser reportada inmediatamente después de la deteccion de la misma, por parte
del personal técnico de la red en que detecte la falla, al personal técnico de la otra red.
EL OPERADOR y AVANTEL llevaran a cabo las acciones pertinentes para procurar la
restauracion del servicio o la correccion de la falla en el menor tiempo posible a partir
de la deteccion de la misma. La evaluacion de los procesos de restauracion de fallas
se realizara de manera periédica en el Subcomité Técnico.

- Dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del contrato, las partes
intercambiaran la informacién relacionada con el nombre, teléfono, fax y direccién de
correo electronico del funcionario o funcionarios del area de operacion y
mantenimiento encargados de la atencion de fallas y casos de emergencia las 24
horas del dia, los 365 dias del afo.

- Cualquier actividad de mantenimiento preventivo o correctivo sobre la interconexion
de AVANTEL - EL OPERADOR sera informada con una antelacién de diez (10) dias
calendario por escrito y coordinada entre las partes a través del Subcomité Técnico.
Estas actividades se realizaran siempre en horas de bajo trafico con el fin de minimizar
los efectos en la prestacion del servicio. En situacién de emergencia se haran las
modificaciones del caso reportandose a algin miembro del Subcomité Técnico de
acceso en las 24 horas siguientes.

- ElI Subcomité Técnico establecera las pruebas y su periodicidad, con el fin de
verificar los niveles de eficacia y la calidad de las comunicaciones telefénicas y la
tasacion entre las redes de EL OPERADOR y AVANTEL. Para tal efecto, las Partes
suministraran a la otra los numeros telefénicos de prueba.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Con el propésito de lograr una mayor agilidad en la solucién de fallas que afecten la
interconexién, se realizara el siguiente procedimiento:

- El personal técnico de turno, tanto en horas habiles como no habiles, de cada una de
las Partes, identificara las fallas con base en los reportes periédicos que suministren
los equipos y medios de transmision para la interconexion. El diagnéstico
correspondiente permitira detectar si la falla es a nivel de transmision o de
conmutacién, con lo cual se procedera a contactar al funcionario encargado del area
respectiva. La Parte que disponga de un “Centro de Gestion” debera reportar a la otra
Parte las fallas que se presenten en horas no habiles.

- Al ser detectada cualquier falla la Parte que la detecté debe reportarla a la otra en
forma inmediata, pudiendo ser de manera verbal, y posteriormente enviando un fax o
correo electronico, junto con el diagnéstico que arrojen los equipos, con el fin que el
personal técnico de ambas Partes acuerden el procedimiento inmediato a seguir para
la solucién del problema. En el caso de fallas graves del servicio, las Partes
implantaran los mecanismos de contingencia para garantizar la continuidad del
servicio, mientras se soluciona en forma definitiva la falla originalmente detectada. El
plan de contingencia sera definido por el Subcomité Técnico.
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7.1 ESCALAMIENTO DE FALLAS

AVANTEL con el propésito de garantizar la gestién de solucién de fallas que reporte el
OPERADOR, tiene un mecanismo que brinda un escalamiento de fallas en los eventos
en el que al OPERADOR no se le informa el estado de falla reportada, de acuerdo al
tiempo transcurrido desde el reporte al centro de Gestion de AVANTEL (MSO):

ESCALAMIENTO DE FALLAS DE AVANTEL

Nivel Tlempq de Punto 'de Contacto Telefono
Escalamiento Escalamiento
. . Mobile Switch Operador de
Nivel 1 Inmediato Office (7 x 24) Turno 1-6237733
Profesional de Johana Guzman 3505544589
Nivel 2 1 Hora Operaciones MSO Oscar Bravo 3505595987
P Julian Molano 3505545069
. Jefe de . .
Nivel 3 3 Horas Operaciones MSO Cristian Tapias 3505562201
. Gerente de
Nivel 4 5 Horas Operaciones Martha Romero 3505850174

7.2 TIEMPOS PROMEDIO DE REPARACION DE FALLAS

AVANTEL dependiendo del tipo, la afectacién o la severidad de las fallas que
comprometen el servicio de interconexién tiene establecido un indicador de tiempo
promedio de reparacién de fallas, el cual esta definido en el rango entre 30 minutos y 4
horas.

8. REGISTRO Y MEDICION DEL TRAFICO PARA LIQUIDACION Y PAGO DE
CARGOS DE ACCESO.

Las Partes tomaran mediciones de trafico mensual las 24 horas del dia todo el mes,
sobre todas las rutas de interconexion. Esta informacion sera la base para generar los
perfiles de trafico en hora pico.

Para registrar las llamadas que se cursen entre las redes de las Partes, a través de los
enlaces objeto de la interconexién, se utilizara el sistema de registro detallado de
llamadas el cual debera estar disponible en cada una de sus centrales, tal como: “Toll
Ticketing”, basados en el registro de CDR’s. El trafico en minutos reales (Resolucién
CRT 1763 de 2007), base para la liquidacién de los cargos de acceso y uso, cuando
esta apliqgue, se medira para cada una de las rutas.

Para dar inicio a la conciliacion del trafico cuando esto aplique, mediante el
procedimiento contemplado en esta clausula, las partes se comprometen a realizar las
pruebas de sus sistemas de medicién de trafico con el objeto de sincronizarlos para
minimizar las diferencias que se puedan presentar, en un plazo maximo de 30 dias a
partir de la firma del contrato.

El tiempo medido en minutos reales, correspondiente a las llamadas completadas

(desde el momento en que se reciba la sefal) y hasta el recibo de la sefial de
liberacion) para trafico entrante y saliente, se medird sobre mes calendario (00:00:00
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horas del primer dia del mes en cuestion hasta las 23:59:59 horas del ultimo dia del
mismo). Esta informacion sera la base para la conciliacion de los cargos de acceso y
uso correspondientes. EI CMI podra proponer modificaciones al periodo de medicién
de dichos cargos de acceso y uso.

La conciliacion de los minutos base para la liquidacién de los cargos de acceso y uso
estarda a cargo del Subcomité Técnico de Interconexién (STI) y se debera realizar
mensualmente dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de
finalizacién del periodo de consumos, en los sitios acordados entre las Partes . Para
ello cada Parte enviara por e-mail, fax o el medio que determine el STI, su informacion
soportada de acuerdo al formato que sera definido por el STl dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la firma del contrato. Dicho formato incluira como minimo la
informacion de la cantidad de llamadas, minutos reales cursados. En el evento que
exista una diferencia superior al (2%) sobre las mediciones reportadas, cada parte
debera remitir a la otra, dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de la
informacién consolidada, el detalle en CDR’s de las llamadas respectivas y cada una
analizara la informacion. En caso que una de las Partes no presente dentro del plazo
indicado la informacion y archivos correspondientes, bajo las condiciones y dentro del
plazo que se acaban de indicar, se tomara como base para la conciliacion, los minutos
de la Parte que los presente debidamente soportados. La conciliacién del trafico
cursado constara en acta suscrita por el Subcomité Técnico de Interconexion.

Si la diferencia en el total de los minutos, cursados, medidos por cada una las Partes,
resulta igual o inferior al dos por ciento (2%), la cantidad de minutos objeto de pago de
cargo de acceso, sera el promedio aritmético de los valores en minutos, medidos por
las Partes.

Si las diferencias resultan superiores a un dos por ciento (2%), se conciliara con el
menor valor en minutos de forma provisional. La diferencia sera analizada por el CMI
que dispondra de un plazo de treinta (30) dias calendario para aclararla y su resultado
sera ajustado en la siguiente conciliacion de trafico. Ambas Partes aportaran al CMI
los datos y pruebas que la otra Parte solicite sobre las condiciones y procedimientos
seguidos para efectuar las mediciones, en particular la informaciéon contenida en los
registros de llamada — CDR, teniendo en cuenta los plazos y condiciones antes
descritas.

En caso de que al vencimiento del plazo previsto en el numeral anterior, ninguna de
las Partes haya presentado la informacién que permita conciliar el trafico, se fijara un
plazo adicional de quince (15) dias calendario. Vencido este plazo adicional, el CMI
definira el monto a pagar por concepto de cargos de acceso si a ello hubiere lugar y
recurriendo al promedio de cifras historicas de los tres (3) meses anteriores al mes en
el que se presento la diferencia superior al (2%).

9. NORMAS TECNICAS PARA LA INTERCONEXION FiSICA

Las Partes se comprometen a dar cumplimiento a las normas técnicas sobre
instalacién, seguridad eléctrica, protecciones contra descargas, tierras y demas
procedimientos que ayuden a preservar las instalaciones de ambas empresas
involucradas en este contrato de interconexién, conforme a las normas que sobre esta
materia se apliquen en el sector. Cada Parte sera responsable por los dafios que
cause en las instalaciones o equipos de la otra Parte.
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10. PLAN DE CONTINGENCIA

EL OPERADOR debera presentar a AVANTEL, un plan de contingencia en el evento
de presentarse fuerza mayor, donde la falla no permita el normal curso del trafico de la
interconexién, 6, en el evento de presentarse un incremento inesperado de trafico que
no pueda ser soportado por los enlaces de la interconexién y deban ser cursados a
través de otro operador de telecomunicaciones. En estos casos, los costos
ocasionados seran cubiertos por EL OPERADOR.

11. ACCESO A LAS INTALACIONES

EL OPERADOR se acogera a los procedimientos y requerimientos exigidos por
AVANTEL para el acceso a sus instalaciones relativos a seguridad industrial y control
de personal. Esto aplicara tanto para mantenimiento preventivo como correctivo.

12. AUDITORIAS TECNICAS

En el evento de no existir acuerdo de caracter técnico en cualquier evento de
diferencias que las partes presenten, éstas aceptan la mediacién de un auditor técnico
el cual no debe estar vinculado a ninguna de las partes y debe tener un aval
reconocido. Los costos seran asumidos por la parte solicitante. EI CMI se encargara
de definir los procedimientos y requisitos para este evento.

13. ACTUALIZACION DE INFORMACION

Para el cumplimiento de labores de mantenimiento de los sistemas de interconexién,
las partes actualizaran la siguiente informacion:

Planos Esquematicos: Equipos ubicados o terminados en el Distribuidor Digital
(DDF), con sus caracteristicas.

Diagramas de Localizacion: Permite la ubicacion fisica de los equipos, cables vy
ducteria utilizada.

Cualquier cambio, modificaciéon o adicién, en los equipos de interconexién, que pueda
afectar la operacién deben ser informados previamente por escrito segun lo determine
el Subcomité Técnico de Interconexién o en su defecto el CMI.

14. ESPACIOS Y ENERGIA

En el evento de requerirse por parte de EL OPERADOR para efectos de su
interconexion con la Red de Acceso Troncalizado de AVANTEL, la ubicacion de los
equipos en las instalaciones de AVANTEL, previa verificacién de disponibilidad por
parte de ésta ultima, se brindaran las facilidades para su ubicacién y alimentacién
eléctrica AC y/o DC., a las tarifas definidas por AVANTEL.

En todo caso, los equipos que seran instalados deben cumplir con las normas técnicas

sobre instalacién, seguridad eléctrica, protecciones contra descargas, tierras y demas
procedimientos que no perjudiquen las instalaciones de AVANTEL.
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15. SERVICIOS DE LLAMADAS DE EMERGENCIA, ASISTENCIA DE
OPERADORA, INFORMACION AUTOMATIZADA PARA EL USUARIO.

AVANTEL proveera el acceso a otros servicios segun se acuerde con EL
OPERADOR, tales como numeros para llamadas de emergencia, asistencia de
operadora, informacion automatizada para el usuario, servicios de red inteligente y
otros que se consideren necesarios.

Para el caso de niumeros de emergencia, se acogera lo estipulado en el Decreto 25 de
2002 y las normas que lo complementen, adicionen o modifiquen. Asi mismo, para
efectos de utilizaciéon de codigos de informacién, se utilizaran los que el ente regulador
asigne.

16. RESPONSABILIDAD DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA
INTERCONEXION.

EL OPERADOR sera el responsable de la operacién y mantenimiento de los sistemas
de interconexion desde su central hasta el punto de interconexion. Asi mismo,
AVANTEL sera el responsable de la operacion y mantenimiento de los sistemas de
interconexién desde el punto de interconexion con EL OPERADOR, esto es desde el
DDF del lado calle de su central hacia el interior de su red.

17.PLAZO PARA COMPLETAR LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA LA
INTERCONEXION

AVANTEL ha establecido los siguientes plazos para realizar y completar las facilidades
necesarias para que la interconexién entre las redes de AVANTEL y EL OPERADOR
quede habilitada:

- Actividades de transmision: Este tiempo esta determinado por la cantidad de
dias que se tarde EL OPERADOR en llegar al punto de interconexion de
AVANTEL.

- Actividades de conmutacién: veinte (20) dias.

- Integralidad de las actividades de transmision y conmutacion: veinte (20) dias

18. DESARROLLO DE OTROS PROCEDIMIENTOS.

El STI desarrollara aquellos procedimientos que se requieran para ejecutar eficiente y
cumplidamente este contrato, y que no hayan sido previstos en este Anexo. Dichos
procedimientos seran, entre otros, el de suspensiéon del servicio de interconexién por
razones técnicas o de emergencia, el plan de contingencia, procedimiento para
ampliacion de la capacidad de la interconexion y los métodos alternos para tasar las
llamadas. Una vez desarrollados, los referidos procedimientos seran aprobados por el
CMI e incorporados al contrato.
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19. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El desarrollo de los planes de interconexion se soportaran siempre con cronogramas
anexos que especifiquen las actividades y la duraciéon de las mismas, que serviran
como seguimiento y garantia de los compromisos adquiridos, para lo cual las Partes
se comprometen a dar cumplimiento al cronograma de actividades acordado en el
Contrato de Interconexion.

FIN
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~ TABLANo. 1
NODOS DE INTERCONEXION Y PUNTOS DE ACCESO DE AVANTEL Y DE EL
OPERADOR

TABLA No. 1.1 AVANTEL

NODO DE PUNTO DE DIRECCION
INTERCONEXION | INTERCONEXION
MSC AVANTEL DDF Cra. 11 No. 93-92
CALLE 93 (Bogota)

TABLA No. 1.2 EL OPERADOR

NODO DE PUNTO DE DIRECCION
INTERCONEXION | INTERCONEXION

TABLA No. 2
INSTALACIONES ESENCIALES

NODO | AREA (M2)

CALLE 93| X M2 central

NODO ENERGIA

CALLE 93| 110V/-48V AC/DC

TABLA No. 3
ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO DE AVANTEL Y DE EL OPERADOR

TABLA No. 3.1 AVANTEL

INTERCONEXION AVANTEL - EL OPERADOR

ORIGEN DESTINO SERIES
ENCAMINAMIENTO

AVANTEL EL OPERADOR
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TABLA No. 3.2 EL OPERADOR

INTERCONEXION EL OPERADOR - AVANTEL

ORIGEN DESTINO SERIES ENCAMINAMIENTO
350 2XXXXXX = 350 8XXXXXX
EL OPERADOR AVANTEL 01-8000 1910XX
105
TABLA No. 4

PLAN DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXION

MEDICION MES 1 | MES 6 | MES 12 | MES 18 | MES 24

ERLANGS

CIRCUITOS

FIN




OFERTA BASICA DE INTERCONEXION
AVANTEL S.A.

ANEXO ECONOMICO - FINANCIERO

1. OBJETO

El objeto de este anexo es establecer los derechos y obligaciones de caracter
comercial y financiero de la interconexion, desarrollar los aspectos relacionados con la
definicién de tarifas, cargos de acceso y asociados a la interconexion directa entre la
red Trunking operada por AVANTEL y la red de EL OPERADOR, en especial lo
relativo a:

i. Los procedimientos de facturacién, recaudo, reclamos y transferencias.
ii. Los cargos y tarifas.
ii. Los procedimientos para la conciliacion financiera.

2. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION, RECAUDO, RECLAMOS Y
TRANSFERENCIAS

2.1. FACTURACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando aplique, para la facturacién del trafico originado en la red AVANTEL con
destino a EL OPERADOR, éste Ultimo debera remitir a AVANTEL la informaciéon de
dicho trafico, segun el cronograma establecido por AVANTEL para tal efecto. Por este
servicio, EL OPERADOR pagara a AVANTEL la tarifa establecida por este ultimo. Asi
mismo debera respetar los procedimientos, formatos, medios y plazos que AVANTEL
tenga establecidos. AVANTEL informara a EL OPERADOR cualquier cambio con una
antelacion no menor de treinta (30) dias calendario.

AVANTEL procederd a cargar dicha informacién en su sistema de facturacién para su
procesamiento. Una vez procesada la informacién, AVANTEL informara a EL
OPERADOR cualquier inconsistencia de la misma.

La informaciéon que sea aprobada y procesada, sera facturada por AVANTEL a sus
usuarios, bajo el entendido que se trata de un servicio de medio y no de resultado.

PARAGRAFO: En todo caso, AVANTEL requiere un protocolo de pruebas del servicio
de facturacién, previo a la entrada en operacién del mismo, para lo cual se acordara
dicho protocolo.

2.2. RECAUDO.
Teniendo en cuenta los plazos y fechas de corte establecidos por AVANTEL, éste

remitira a EL OPERADOR un informe de recaudo que contiene los valores derivados
del respectivo proceso de facturacién de trafico.
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2.3. TRANSFERENCIAS.

Teniendo en cuenta los procedimientos y plazos establecidos por AVANTEL, las
transferencias de dinero se efectuaran con base en los valores recaudados derivados
del respectivo proceso de facturaciéon y recaudo del trafico. El saldo resultante
determinado mediante el procedimiento descrito en el presente anexo, sera pagado al
Operador beneficiado por parte del otro Operador, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha del acta suscrita por el Subcomité Financiero de Interconexion
(SFI).

2.4. RECEPCION Y ATENCION DE RECLAMACIONES.

Cada una de las Partes se compromete a suministrar la informacion que sea requerida
por la otra Parte para atender debidamente, las reclamaciones que presenten sus
usuarios o suscriptores, permitiendo asi que la otra Parte proceda con el estudio,
verificacion y respuesta al usuario o suscriptor. Las Partes se comprometen a resolver
los reclamos dentro del plazo maximo y bajo los procedimientos que determina la Ley.
AVANTEL recibira las quejas, reclamos y recursos presentados por sus usuarios, de
acuerdo con la normatividad vigente.

PARAGRAFO: Lo dispuesto en este numeral “facturacion, recaudo, reclamos vy
transferencias” no aplica para los operadores de telecomunicaciones de TPBCL/LE y
TMR.

3. RELACION DE CARGOS Y TARIFAS
3.1. VALOR DE LOS CARGOS DE ACCESO

Para el caso de llamadas originadas en otras redes méviles, que tienen como destino
la red de AVANTEL, éstas pagaran a AVANTEL los cargos de acceso maximos por
minuto real o por capacidad, establecidos por la CRT en la Resolucién 1763 de 2007,
o en las normas que la modifiquen o adicionen. Este mismo cargo aplicara para las
llamadas cursadas tanto en sentido entrante como saliente con operadores de
TPBCLD, quienes en cualquier caso pagaran a AVANTEL dicho cargo.

Para el caso de llamadas originadas en redes de telefonia publica, basica conmutada
local, local extendida o rural, se pagara el valor de cargo de acceso, establecido en la
regulacion vigente, segun corresponda al tipo de servicio.

Los ajustes respectivos a dichos cargos se haran segun se establezca en la regulacién
vigente.

3.2. TARIFAS DE FACTURACION, RECAUDO Y GESTION DE PQR’s

Por la prestacién del servicio de facturacion, distribucién y recaudo, el cual contempla
la revisién y analisis de la informacion de facturacion remitida por EL OPERADOR, la
generarcién de informes de facturacion, inconsistencias, recaudo, cartera, la gestion
de recaudo de los valores facuturados, entre otros, EL OPERADOR pagara a
AVANTEL la suma de NOVECIENTOS OCHENTA PESOS CON NOVENTA
CENTAVOS ($980.90) por cada factura emitida por AVANTEL a sus usuarios, que
contenga llamadas con destino, o hagan uso de la red de EL OPERADOR.
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Por la prestacion del servicio de Administracion de la atencién de reclamaciones, el
cual contempla los aspectos relacionados con la recepcién, atencion, tramite y gestion,
de cada de los reclamos presentados por los usuarios de AVANTEL relacionados con
servicios prestados por EL OPERADOR, este ultimo pagara a AVANTEL un valor fijo
mensual, segun el esquema de remuneracion que las partes acuerden, el cual podra
ser de hasta SIETE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS
M/CTE. ($7.548.000). Se contempla un pago adicional por cada reclamo relacionado
con el servicio del OPERADOR, que sea recepcionado, atendido y gestionado por
AVANTEL, el cual podra ser, segun el esquema que se adopte, de hasta CINCUENTA
Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($58.530).

Los valores antes mencionados, se incrementaran al inicio de cada afo en un
porcentaje igual al IPC del afo anterior,

3.3. TARIFAS DE INSTALACIONES ESENCIALES

AVANTEL, de acuerdo a la disponibilidad en el momento de la solicitud, pondra a
disposicion de EL OPERADOR, durante la vigencia del Contrato, a titulo de
arrendamiento u otra figura juridica, el acceso y uso a areas y espacios fisicos y
energia necesarios para la ubicacion y funcionamiento de los equipos.

Hacen parte de las instalaciones esenciales de AVANTEL, los espacios fisicos donde
esta Empresa tiene instalados los nodos de interconexién, antenas y mastiles para la
ubicacion, instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos requeridos para la
interconexién con los equipos de propiedad de EL OPERADOR, el suministro de
energia y aire acondicionado para los equipos instalados; la prestacién de servicios de
aseo y vigilancia, donde se disponga de estas facilidades. Por el suministro de estos
servicios, aplican las tarifas por cada concepto.

EL OPERADOR pagara a AVANTEL, cuando aquel haga uso de estos servicios, un
canon mensual de tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) por
metro cuadrado o proporcional por fraccién por concepto de arrendamiento de espacio
gue ocupen los equipos de EL OPERADOR en las instalaciones de AVANTEL. Siendo
la unidad minima un (1) metro cuadrado. Lo anterior incluye el consumo de energia
hasta de un (1) Kva. Si los equipos consumen mas de lo aqui estipulado, se cobrara
un adicional de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) por
cada Kva adicional o fraccion proporcional.

4. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Una vez las Partes hayan efectuado la correspondiente conciliacion de traficos
debidamente suscrita, las Partes se comprometen a realizar a través del Subcomité
Financiero de Interconexion (SFl), las conciliaciones financieras donde se relacionaran
los valores a pagar resultantes por concepto de cargo de acceso, facturacién, recaudo.
gestion de PQR’s y otros servicios adicionales si los hubiere. La periodicidad de
dichas conciliaciones sera mensual, salvo en los casos en que el SFl, acuerde un
plazo distinto. Las conciliaciones se efectuaran con base en la informacion del trafico
cursado, suministrada por el Subcomité Técnico de Interconexion (STI) para el periodo
de consumo respectivo.

Al finalizar la conciliacion de cada periodo, se suscribira un acta de conciliacion de

cuentas por parte del SFI. Esta acta se suscribira dentro de los diez (10) primeros dias
calendario siguientes al acta de conciliacién de STI.
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Las actas del STl y del SFI, seran el soporte para el pago de los respectivos cargos de
acceso Yy servicios adicionales. Para determinar el valor a pagar se tendra en cuenta lo
siguiente:

1.  Valor facturado.

2. Valor refacturado.

3. Valor de las inconsistencias facturadas.

4. Valor de devolucién de la cartera de dificil cobro.
5. Cargos de acceso y uso conciliados.

6. Cargos por uso de instalaciones esenciales.

7.  Cargos por el servicio de facturacién

8. Intereses de mora por no transferencia o pago.
9. Recaudo de lo facturado y refacturado.

10. Valor del servicio de gestion de reclamos.

11. Valor de los montos conciliados de reclamos del servicio de otros

operadores, basados en la conciliacion de reclamos previamente
realizada por las areas responsables de dicho proceso y que contenga los
valores que seran aceptados como notas crédito (abonos definitivos),
notas crédito provisionales y notas débito (cargos) para el respectivo
mes que se va a conciliar.

12. Devoluciones por inconsistencias no facturadas.

13. Valor de impuestos aplicados.

14. Valores de consumo autorizados desde lineas de prueba.

15. Valor por los montos de fraude sobre los cuales se definido la
responsabilidad.

16. Gravamen de los movimientos financieros (GMF).

17. Los demas valores que resulten en virtud del presente Contrato.

El saldo resultante determinado mediante el procedimiento anterior y establecido
mediante las actas de conciliacion, sera pagado al operador beneficiado por parte del
otro operador, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha del acta
suscrita por el SFI.

4.1. REAJUSTES

Las tarifas que no sean objeto de regulacién, de los servicios indicados en las
clausulas anteriores, seran reajustadas anualmente, a partir del primero de
enero de cada afo, en el porcentaje de la variacién del indice nacional de
precios al consumidor [.P.C NACIONAL, acumulado durante el ano
inmediatamente anterior.

4.2. MORA

La tasa moratoria para todos los pagos a cargo de cualquiera de las Partes, con
ocasion de la ejecucion del contrato de interconexion, sera la maxima permitida por la
Ley. Esta tasa se aplicara por mes o proporcionalmente por fraccion de mes segun el
tiempo en mora. Las Partes expresamente renuncian a cualquier requerimiento o
pronunciamiento judicial extrajudicial para ser constituido en mora.

El valor en mora se incluira en el acta de conciliacion de cuentas del mes siguiente al
que se liquide la mora.
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